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347seq1 – Sensibilização para a Qualidade

	Nível de formação
	Iniciação
	
	Duração
	Grupo
	15 horas

	
	
	
	
	Personalizada
	11 horas


Breve descrição:

	O Curso de Sensibilização para a Qualidade pretende dotar os participantes de conhecimentos que lhes permitam compreender o que é a qualidade e as implicações/benefícios da implementação de um Sistema de Gestão da Qualidade, de acordo com as normas ISO.


Objectivos:

	Ao finalizar a acção de formação os participantes deverão estar aptos a:

· A compreender o significado da qualidade.

· Conhecer as normas ISO relacionadas com a gestão da qualidade.

· Conhecer os requisitos da norma ISO 9001:2000.

· Apoiar a implementação de um Sistema de Gestão da Qualidade baseado nesta norma.
· Compreender o processo de certificação pela norma ISO 9001:2000 e suas implicações nos diversos processos da empresa.


Público-alvo:

	Activos; Jovens à procura do 1.º emprego; Desempregados


Conteúdos programáticos:

1. O que é a Qualidade?

1.1. Conceito de qualidade

1.2. Origem dos principais problemas da qualidade

1.3. Alguns mitos da qualidade

1.4. Abordagens à qualidade

1.4.1. A abordagem de Eduards Deming

1.4.2. A abordagem de Juran

1.4.3. A abordagem de Philip B. Crosby

2. Desenvolvimento da Qualidade

2.1. O controlo da qualidade como técnica independente

3. Nova Perspectiva de Trabalho com Base na Filosofia da Qualidade

4. Características e Benefícios da Qualidade

5. Custos da Qualidade

5.1. Tipos de custos da qualidade

5.1.1. Custos de prevenção

5.1.2. Custos de avaliação

5.1.3. Custos de falhas internas

5.1.4. Custos de falhas externas

6. O Sistema Português da Qualidade

6.1. As normas ISO

6.1.1. A norma NP EN ISO 9000:2000

6.1.2. A norma NP EN ISO 9001:2000

6.1.3. A norma NP EN ISO 9004:2000

7. Os Princípios de um Sistema de Gestão da Qualidade

7.1. Focalização no cliente

7.2. Liderança

7.3. Envolvimento das pessoas

7.4. Abordagem por processos

7.5. Abordagem da gestão como um sistema

7.6. Melhoria contínua

7.7. Abordagem à tomada de decisões baseada em factos

7.8. Relações mutuamente benéficas com fornecedores

8. O Ciclo PDCA
9. Os Principais Requisitos de um Sistema de Gestão da Qualidade

10. A Implementação de um Sistema de Gestão da Qualidade

10.1. Vantagens da certificação

11. Gestão pela Qualidade Total

11.1. Os três pilares básicos da qualidade total

11.1.1. O sistema

11.1.2. A estatística

11.1.3. O trabalho em grupo

12. Auditorias da Qualidade

12.1. Princípios da auditoria

12.2. Gestão de um programa de auditorias

12.3. Tipos de auditorias

12.3.1. Quanto às entidades promotoras

12.3.2. Quanto às actividades a auditar


12.3.3. Quanto ao seu âmbito

12.4. Auditorias Internas da Qualidade

13. A Certificação de um Sistema de Gestão da Qualidade

Pré-requisitos dos formandos:

	Mínimos
	Desejáveis

	· Habilitações literárias: 9.º ano
· Apetência para a área da qualidade
	· Conhecimentos básicos na área da Qualidade


Competências do formador (para além das definidas no PGQ-13 – Recrutamento, Selecção e Avaliação de Formadores Externos):

	Mínimas
	Desejáveis

	· Bons conhecimentos teóricos e práticos de planeamento, implementação, manutenção e melhoria contínua de Sistemas de Gestão da Qualidade. 

· Alguns conhecimentos na área de gestão de empresas.
	· Bons conhecimentos na área de gestão de empresas.


Equipamentos necessários:

	Mínimos
	Desejáveis

	· Computador

· Videoprojector

· Tela de projecção
	· Computadores para os formandos


Características da sala:

	Mínimos
	Desejáveis

	· Quadro branco

· Retroprojector
	· Flipchart

· Projector de slides


Listagem da documentação de suporte ao curso:

	· Manual Técnico do Formador

· Manual Técnico do Formando

· Acetatos

· Exercícios de aplicação

· Bibliografia

· Aplicação informática (Página web)


Entidade Formadora acreditada pela Direcção Regional de Formação Profissional nos termos do número 1 e 2  do Artigo 10 da Portaria 782/97 de 29 de Agosto adaptada à Região pela Portaria 173/97 de 20 de Outubro da Secretaria Regional de Educação.
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